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Vyhodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2015

Nasa nemocnica méa uZ dlhoroéné skusenosti so zbieranim pripomienok formou anketovych listkov. Kazdoro¢ne zozbierame
a vyhodnotime priemerne okolo 9 500 anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov. Hodnotenia prace lekarov, sestriciek ako aj
ostatného personalu sa Statisticky spracovavaju a pravidelne porovnavaji. To nam umoziluje zistovat’ aktualne trendy zlepSovania
alebo poklesu kvality v jednotlivych oblastiach. Zarovefi sumarizujeme a hodnotime vSetky slovné pripomienky. Mame tak jednu
z najlepsich a najhodnotnejsich statistik v rdmci celej republiky.

Nemocnica prijala jednotnii metodiku anketového listka, ktory bol uverejneny v Metodickom pokyne MZSR pre zber
indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, uverejnenom v osobitnom vydani Vestnika ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky zo diia 21.5.2009, ro¢nik 57. Tento anketovy listok je vyuZivany aj pri hodnoteni prieskumu
realizovaného zdravotnymi poistoviiami. Potreba vyplynula z poziadavky poskytovat relevantné informacie pre riadiaci organ a pre
porovnanie vysledkov, s vysledkami, ktoré realizovali iné organizacie v nemocnici (napr. zdravotné poistovne). Pacient si pri
vypliiovani vybera zo $kaly 1 az 5, kde je 1 najlepSie a 5 najhorsie.

Za rok 2015 bol podet ziskanych anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov 11 671, ¢o predstavuje k poctu prepustenych
pacientov (celkom 31 241) 37,36% navratnost. V porovnani s rokom 2014 sa navratnost’ anketovych listkov zvysila o 6,34 %e.

Hodnotenie oSetrovatel'ského procesu za rok 2015 vyjadruje koeficient 1,12, ¢o znamend, ze doslo k zvySeniu hodnoty koeficientu
oproti roku 2014 (1,11), teda celkova spokojnost’ pacientov s oSetrovatel'skym procesom sa znizila.

Hodnotenie hospitalizaéného procesu za rok 2015 vyjadruje suhrnny koeficient 1,17. V porovnani s rokom 2014 sa koeficient
nezmenil, o znamena, Ze spokojnost’ so zdravotnou starostlivost'ou zo strany lekarov je rovnaka ako v roku 2014.

Spokojnost” s poskytovanymi sluzbami za rok 2015 bola zo strany hospitalizovaného pacienta hodnotend stthrnnym koeficientom
1,45, ¢o v porovnani s rokom 2014 (1,49) znamena zlepSenie.




ANKETA ODDELENIA / KLINIKY 2015
pocet anketovych listkov 11671 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 2015

osetrovatel'sky proces
spokojnost so spravanim sestier 1,14 1,14 1,10 1,11 1,13 1,10 1,11 1,11 1,13 1,11 1,14 1,09 1,12
spokojnost so starostlivostou sestier 1,13 1,12 1,12 1,13 1,11 1,11 1,07 1,11 1,13 1,09 1,13 1,08 1,11
spokojnost’ s informaciami od sestier
o dalSom postupe pri dom. lieCbe 1,17 1,15 1,16 1,16 1,16 1,10 1,12 1,13 1,15 1,11 1,16 1,10 1,14
spolu 1,15 1,14 1,12 1,13 1,13 1,10 1,10 1,12 1,14 1,10 1,14 1,09 1,12
hospitalizacny proces
spokojnost so spravanim lekarov 1,15 1,11 1,13 1,10 1,13 1,11 1,10 1,09 1,13 1,10 1,14 1,10 1,12
spokojnost’ s informaciami o vySetreniach
a chorobe zo strany o$etrujuceho lekara 1,25 1,18 1,18 1,17 1,20 1,18 1,17 1,18 1,23 1,20 1,22 1,16 1,19
spokojnost so starostlivostou lekarov 1,13 1,13 1,11 1,11 1,11 1,12 1,12 1,11 1,17 1,11 1,11 1,09 1,12
spokojnost’ s informaciami od osetr. lekara
a dalsom postupe pri domacej lie€be 1,21 1,17 1,16 1,14 1,18 1,11 1,15 1,14 1,20 1,15 1,23 1,13 1,16
spokojnost’ so zlepSenim zdrav. stavu
pri prepusteni z nemocnice 1,32 1,31 1,26 1,26 1,26 1,19 1,25 1,21 1,27 1,26 1,29 1,24 1,26
spolu 1,21 1,18 1,17 1,16 1,18 1,14 1,16 1,15 1,20 1,16 1,20 1,14 1,17
spokojnost’ s poskytnutou zdrav. star. 1,21 1,13 1,15 1,14 1,14 1,11 1,14 1,12 1,16 1,13 1,15 1,11 1,14
spokojnost s kvalitou ubytovania 1,69 1,73 1,65 1,56 1,60 1,52 1,50 1,57 1,59 1,51 1,55 1,55 1,59
spokojnost s kvalitou stravy 1,97 217 1,93 1,81 1,84 1,76 1,72 1,77 1,70 1,71 1,76 1,75 1,82
spokojnost s kvalitou upratovania 1,39 1,31 1,27 1,23 1,30 1,24 1,22 1,25 1,30 1,24 1,19 1,23 1,26
pocet anketovych listkov 891 925 1046 1050 1009 1022 893 856 987 1156 1021 815 11671
podet prepustenych pacientov 2463 2527 2789 2698 2611 2735 2574 2292 2430 2827 2699 2546 31241
pocet U¢astnikov ankety v % 36,18% | 36,60% | 37,50% | 38,92% | 38,65% | 37,37% | 34,69% | 37,35% | 39,80% | 40,89% | 37,83% 32,01% | 37,36%
hodnotenie navratnosti 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
spokojnost’ s oSetrov. procesom 1,57 1,57 2,06 1,57 1,57 1,55 1,55 1,56 1,57 1,55 1,57 1,55 1,56
spokojnost’ s hospit. procesom 1,61 1,59 2,08 1,58 1,59 1,57 1,58 1,57 1,60 1,58 1,60 1,57 1,59




Hodnotenie spokojnosti ambulantného pacienta prebiehalo pocas celého roka 2015. Anketové listky sa nezmenili, rovnako nezmenené
zostalo aj zameranie otdzok.. Vyhodnotenych bolo 647 anketovych listkov. Oproti roku 2014 doslo k zvy3eniu hodnoty koeficientu
spokojnosti pri vSetkych anketovych otazkach, Co znamend, ze ambulantni pacienti boli menej spokojni ako v predoslom roku.

ANKETA - AMBULANCIE 2015

pocet anketovych listkov 647 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2015

Osetrovatel'sky proces
Ste spokojny s vystupovanim

ambulantnej sestry? 1,00 1,31 1,14 1,18 1,22 1,48 1,56 1,58 1,38 1,64 1,78 1,41 1,39
Ste spokojny s odbornym
pristupom ambulantnej sestry? 1,00 1,38 1,12 1,08 1,24 1,40 1,42 1,52 1,28 1,62 1,61 1,26 1,33

Lie€ebny proces

Ste spokojny s vystupovanim
ambulantného lekara? 1,00 1,53 1,19 1,12 1,42 1,37 1,62 1,67 1,32 1,36 1,44 1,07 1,33
Boli ste ambulantnym lekarom
dostato¢ne informovany o Vasom

ochoreni a o spésobe lieCby? 1,00 1,52 1,18 1,20 1,45 1,36 1,52 1,78 1,32 1,31 1,50 1,22 1,36
Infocentrum

Ste spokojny s vystupovanim

pracovni¢ok v Infocentre? 1,74 1,17 1,12 1,13 1,13 1,07 1,18 1,00 1,03 1,09 1,13 1,04 1,15
Dostali ste pozadovanu informaciu

v Infocentre? 1,70 1,28 1,13 1,12 1,11 1,03 1,18 1,00 1,00 1,09 113 1,04 1,15
Viete sa orientovat v poliklinike? 1,57 1,97 1,79 1,60 1,52 1,70 2,01 2,11 1,48 2,53 2,33 1,42 1,84

Ste spokojny s tym, ako rychlo Vas
vybavili v infocentre, ked ste sa
nahlasovali na hospitalizaciu? 1,20 1,17 1,26 1,18 1,09 1,30 1,10 1,07 1,19 1,36 1,16 1,19

Pri 3 hodnot
riemerna hodnota 134

(9]




Hodnotenie spokojnosti pacientov oddelenia urgentného prijmu prebiehalo od aprila 2014. V roku 2015 bolo vyhodnotenych 78

anketovych listkov. Koeficient spokojnosti v roku 2015 bol pri vSetkych otdazkach vyssi ako v roku 2014, ¢o znamend, Ze pacienti

oddelenia urgentného prijmu boli oproti predoslému roku menej spokojni.

ANKETA — ODDELENIE URGENTNEHO PRIJMU 2015

pocet anketovych
listkov 78
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