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Vyhodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2017

Naga nemocnica ma uZ dlhoroéné skisenosti so zbieranim pripomienok formou anketovych listkov. Kazdorocne zozbierame
a vyhodnotime priemerne okolo 12 000 — 14 000 anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov. Hodnotenia prace lekarov,
sestri¢iek ako aj ostatného personalu $tatisticky spracovavame a pravidelne porovnavame. To ndm umoziuje zistovat’ aktualne trendy
zlepSovania alebo poklesu kvality v jednotlivych oblastiach. Zaroveii sumarizujeme a hodnotime vSetky slovné pripomienky. Mame
tak jednu z najlepsich a najhodnotnejsich statistik v ramci celej republiky.

V nemocnici sme prijali jednotni metodiku anketového listka, ktory bol uverejneny v Metodickom pokyne MZSR pre zber
indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, uverejnenom v osobitnom vydani Vestnika ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky zo diia 21.5.2009, ro¢nik 57. Tento anketovy listok vyuZivame aj pri hodnoteni prieskumu
realizovanom zdravotnymi poistoviiami. Pacient si pri vypliiovani vybera zo $kaly 1 aZ 5, kde je 1 najlepSie a 5 najhorsie.

Za rok 2017 bol poet ziskanych anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov 14 092, ¢o predstavuje k poCtu prepustenych
pacientov (celkom 32 229) 43,72% navratnost. V porovnani s rokom 2016 sa navratnost’ anketovych listkov zvysila o 0,91 %.



Setrovate

Oset ovatel’sk{lr starostqlivost’r bqla za rok 2017 hgdnotené lcpﬁie ako \Y ’roku 2016

Spokojnost’ so spravanim sestier 1,10 1,09 1,12 1,11 1,09 1,10 1,13 1,09 1,07 1,10 1,09 1,09 1,10 1,11
Spokojnost' so starostlivostou sestier 1,10 1,10 1,10 1,08 1,10 1,11 1,11 1,10 1,08 1,09 1,09 1,08 1,10 1,11
Spokojnost s informaciami od sestier 113 113 113| 114 111 114|145 1,15] 1,09 118|112 108 1,13 1,14
o dalSom postupe pri dom. liecbe

tlivost bola za

Spokojnost’ so spravanim lekarov 1,08 1,09 1,11 1,10 1,10 1,10 1,11 1,09 1,08 1,10 1,07 1,07 1,09 1,10
Spokojnost s informaciami o vySetreniach | 4 45| 416|147 116| 17| 118 119 118| 115 1,18 113} 112| 1,16 1,18
a chorobe zo strany o$etrujuceho lekara

Spokojnost’ so starostiivost'ou lekarov 1,09 1,10 1,11 1,10 1,11 1,11 1,12 1,11 1,09 1,10 1,08 1,06 1,10 1,12
Spokojnost’ s informaciami od

osetrujiceho lekadra a dalSom postupe pri 1,14 1,15 1,16 1,14 1,14 1,15 1,16 1,17 1,14 1,14 1,13 1,11 1,14 1,17
domacej lieCbe

Spokojnost so zlepsenim zdrav. stavu 1221 128 127! 125 121 127] 130 123| 121| 125 122/ 120 1,24| 1,25
pri prepusteni z nemochnice

Poskytované sluzby

V roku 2017 v porovnani srokom 2016 sa nepatrne znizila spokojnost’ s kvalitou stravy.
starostlivost’ou, kvalitou ubytovania a upratovani

Sboko;noéf s poskytnutou zdrav.
starostlivostou

1,09

1,13

a mierne zvysil

1,20

1,15

Spokojnost” s poskytnutou zdravotnou

Spokojnost s kvalitou ubytovania 1,51 1,51 1,59 1,58 1,61 1,56 1,71 1,59 1,54 1,64 1,62 1,52 1,58 1,62
Spokojnost s kvalitou stravy 1,71 1,73 1,88 1,85 1,82 1,80 1,94 1,87 1,75 1,89 1,87 1,80 1,83 1,82
Spokojnost s kvalitou upratovania 1,21 1,21 1,21 1,22 1,25 1,28 1,25 1,22 1,23 1,28 1,23 1,21 1,23 1,24

Potet anketovych listkov 1183| 1229 1088| 1225| 1174| 1037] 14092| 13589
Pocet prepustenych pacientov 2517 | 2725 2537 | 2907 2742 2520| 32229| 31746
Pocet ucastnikov ankety v % 4700 45,10 4286] 4214 42801 4115| 43,72 42,81




Hodnotenie spokojnosti ambulantného pacienta prebiehalo poc¢as celého roku 2017. Anketové listky sa nezmenili, rovnako nezmenené

zostalo aj zameranie otazok.. Vyhodnotenych bolo 254 anketovych listkov.
Oproti roku 2016 doslo k poklesu spokojnosti ambulantnych pacientov pri anketovych otazkach o vystupovani ambulantnej sestry
a praci infocentra. Zlepsila sa spokojnost’ s lekarskou starostlivostou a odbornym pristupom ambulantnej sestry.

Osetrovatelska starostlivost’

Ste spokojny s vystupovanim
ambulantnej sestry? 1,48 1,37 1,33 2,00 1,97 1,09 1,47 1,95 1,14 1,50 1,09 2,00 1,53 1,39

Ste spokojny s odbornym pristupom
ambulantnej sestry? 1,31 1,20 1,33 1,50 1,50 1,05 1,41 1,65 1,07 1,50 1,00 1,25 1,31 1,32

Lekarska starostlivost’

Ste spokojny s vystupovanim
ambulantného lekara? 1,40 1,05 1,00 1,00 1,19 1,17 1,65 1,62 1,14 1,13 1,00 1,50 1,24 1,36

Boli ste ambulantnym lekarom
dostatoéne informovany o Vasom 1,48 1 ,00 1 ,25 3,00 1,32 1 ,22 1 ,58 1,43 1,43 1,13 1 ,16 1 ,25 1,44 1 ,52

ochoreni a o spbsobe lieCby?

Infocentrum

Ste spokojny s vystupovanim
pracovnicok v Infocentre? 1,00 1,26 1,09 2,00 1,10 1,09 1,38 1,00 1,25 1,50 1,23 1,25 1,26 1,20

Dostali ste pozadovant informaciu v 100 122 1417| 250 117| 105 129| 108| 158 143| 138 100 1,32| 1,6
Infocentre?

Viete sa orientovat v poliklinike? 1,93 1 ,71 1,83 2,50 2,44 1,74 2,47 2,32 2,29 1,88 2,00 3,00 2,18 1,80
Ste spokojny s tym, ako rychlo Vas
vybavili v Infocentre, ked ste sa 1,05 1,38 1,09 3,00 1,37 1,15 1,44 1,08 1,55 2,00 1,57 1,00 1,47 1,39

nahlasovali na hospitalizaciu?




Hodnotenie spokojnosti pacienta oddelenia urgentného prijmu prebiehalo pocas 11 mesiacov roku 2017. Anketové listky a zameranie

ot4dzok sa nezmenili.. Vyhodnotenych bolo 40 anketovych listkov.
Oproti roku 2016 boli pacienti OUP menej spokojni s vystupovanim lekara urgentného prijmu. Mierne sa zlepSila spokojnost’

s informovanost'ou zo strany lekara, spokojnost’ s oSetrovatel’skou starostlivostou a pracou zamestnancov Recepcie OUP.

Poée istkov
Osetrovatelska starostlivost’
Boli ste spokojny/a s vystupovanim
ambulantnej sestry? 1,67 2,00 2,00 1,00 1,00 1,75 1,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,45 1,67
Boli ste spokojny/a s odbornym
pristupom ambulantnej sestry? 1,67 1,75 1,00 1,00 1,00 1,25 1,00 1,75 1,00 1,00 3,00 1,40 1,59
Lekarska starostlivost’
Boli ste spokojny/a s vystupovanim
lekara urgentného prijmu? 1,33 1,25 1,80 1,00 1,25 1,67 1,00 2,50 5,00 1,00 3,00 1,89 1,75
Boli ste lekarom dostatocne
informovany/a o Vasom ochoreni a o 1,67 1,38 2,00 1,00 1,25 1,67 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,54 1,58
spdsobe liecby?
Recepcia OUP
Boli ste spokojny/a s pristupom 2 1,33 125| 160/ 100| 100 100 4100 200 100 100/ 233 1,32 1,35
vystupovanim sestry na recepcii?
Dostali ste dostatoéné informacie
o Vasom dalséom pobyte na 1,33 1,13 1,60 1,00 1,00 1,25 1,00 2,00 1,00 1,00 1,67 1,27 1,74
urgentnom prijme?
Vypracoval: Renata Polakovicova, 23. 01 2017
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